Gesetzliche Gewahrleistung

Qualitat und Langlebigkeit stehen bei ritterwerk
seit jeher im Mittelpunkt. Unabhangig von
unserer freiwilligen Herstellergarantie profitieren
Sie selbstverstandlich von den gesetzlichen
Gewahrleistungsrechten. Diese gelten fur
Mangel, die bereits bei der Ubergabe des Geréats
vorlagen, und sind gegentiber dem Verkaufer
geltend zu machen. Bei Neuware betragt die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist in der Regel
zwei Jahre.

Unsere Herstellergarantie ist eine freiwillige
Zusatzleistung und gibt Ihnen Uber die
gesetzlichen Anspriiche hinaus zusatzliche
Sicherheit. lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte bleiben davon
selbstverstandlich unberihrt.

EU-Gewahrleistungslabel zum Download:

Legal quarantee notice

Garantiebedingungen

Fir alle ritter Gerate leistet ritterwerk eine 2-jahrige Herstellergarantie,

ritter

QUALITY SINCE 1905

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

zwei Jahre
der Ver

In einigen Landern git ein
langerer Zeltraum flr die

Keit fiir Waren, die in der Européi-
schen Union verkauft werden.

Werbraucherinnen Lnd Verbraucher kinnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen

Gewahrieistungsrechts geltend machen, z. B.

wenn die Waren

@ nicht der Beschreibung entsprechen,
@ nicht bestimmungsgemas funktionieren

Verkaufer haften fiir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewdhrleistung erkennbar wird.
Verkéufer miissen in solchen Fallen Folgendes
anbiaten:

@ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@& in bestimmten Féllen eine Preisminderung

Filr gebrauchte Waren kann
&in kiirzerer Zeitraum gelten,
jecloch nicht weniger als ein
Jahr.

Fiir weitere Informationen zu
Inren Rechten i einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkéufer.

oder eine
Kaufpreises.

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
@ Melien Sie dem Verkaufer das Problem 5o bald wie mbglich.
@ Legen Sie einen Kauinachwais var, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewéhren, die unabh&ngig von der gesetzlichen

GARAN - gelten, Diese
& zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohre zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.

gerechnet ab Kaufdatum und nach Maf3gabe der EU-
Gewahrleistungsrichtlinien. lhre gesetzlichen

Gewahrleistungsanspriche nach § 437 ff. BGB bleiben von dieser
Regelung unberiihrt. Die Herstellergarantie gilt fir alle innerhalb der

europaischen Union verkauften Gerate.

Montageaufwands, sind ausgeschlossen.

Von der Garantie ausgeschlossen sind natirliche Verschlei3- und
Abnutzungserscheinungen, Verschleiliteile wie z.B. die Scharfe des

Innerhalb der Garantiezeit beseitigen wir kostenlos alle Mangel, die
nachweislich auf Fabrikations- oder Materialfehler zurlickzuftihren sind.
Es bleibt unserer Wahl Gberlassen, ob wir das Gerat ganz oder in
Teilen ersetzen oder ausbessern.

Eine Garantiereparatur oder ein Garantieersatz verlangert nicht die
Garantiezeit — weder fiir die ersetzten Teile noch fiir das ganze Gerét.

Alle Uber die vorstehende Garantie hinausgehenden
Schadensersatzanspriiche, unter anderem Anspriiche auf Ersatz des

Rundmessers und Schaden, die durch Nichtbeachtung der
Gebrauchsanleitung entstehen. Ebenfalls ausgeschlossen sind
Schéaden, die durch unsachgemafRen Einbau, die Verwendung

aggressiver Reinigungsmittel, durch unbefugte Eingriffe in das Gerat

sowie Veranderungen an Gerat, Netzkabel oder Netzstecker

entstehen.

Voraussetzung fir die Garantieleistung ist, dass dem Gerat bei der

Einsendung der Kaufbeleg beiliegt.

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, bevor Sie das Gerat zur
Garantie-Reparatur schicken. Wir senden |hnen einen vorbereiteten

Paketaufkleber zur kostenfreien Ricksendung.


https://www.ritterwerk.de/media/97/de/da/1790078768/Legal%20guarantee_notice.zip?ts=1790078768

Garantiebedingungen
Einbau-Gerate

gliltig fiir ritter Einbau-Gerate mit Rechnungsdatum ab
01. Januar 2015

Uber die oben beschriebene Herstellergarantie hinaus
leistet ritterwerk flr alle ritter Einbau-Gerate, welche nach
dem 01.01.2015 im Rahmen eines Werkvertrags (d.h. mit
einer individuell geplanten Kiiche) verkauft und von
Fachpersonal (Kiichenmonteur, Schreiner etc.) montiert
bzw. eingebaut wurden, eine 5-jahrige Herstellergarantie,
gerechnet ab Kaufdatum. Als Nachweis gilt der Kaufbeleg
der kompletten Kiiche. lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche nach § 437 ff. BGB bleiben von
dieser Regelung unberiihrt. Die Herstellergarantie gilt fiir
alle innerhalb der europaischen Union verkauften Geréate.

Garantiegeber:

ritterwerk GmbH
Industriestrale 13
82194 Grobenzell

Telefon: 08142 / 44016-0
Telefax: 08142 / 44016-70

E-Mail: info@ritterwerk.de

EU-GARAN-Label fiir ritter Einbau-Gerate

Fir Produkte, fiir die eine freiwillige Herstellergarantie von
mehr als zwei Jahren gewahrt wird, wurde von der
Europaischen Union das neue EU-GARAN-Label
eingefuhrt. Das Label kennzeichnet die Dauer der
Herstellergarantie und macht diese auf einen Blick
erkennbar. Fur unsere Einbau-Gerate stellen wir Ihnen die
erforderlichen EU-GARAN-Labels hier zum Download zur
Verfligung.

EU-GARAN-Label Download:
GARAN LABEL SMALL
GARAN LABEL DRUCK
GARAN LABEL DIGITAL

10 JAHRE

MOTORGARANTIE

5 JAHRE

GARANTIE

ritter/ritterwerk GmbH
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BG [4psuiR OF POHSSONNTErs & rogi-w | CF Téruka wjrobes v letech |
DA\ Producerigarantiens warighed | 8r | DE Hersislergarariie in Jahren |
EL Eyyleon mapayioyed o £ | N Produces guaranles In years | 5 Garants
del producion en sfias | BT Toots garantii saststes | F Tuotisian tskuy vuosa
| FR Gerantie du procuctour en anndes | GA Réthalocht an tirgesrs de rélr
bliarta | HR Jaenitve protodeis u godnsms | HU Gyansi [6tslas svesben |
IT Gararizia del produliore in anni | LT Gamindolo garantis matsis | LV Radotia
garaniiis gacos | MT Geranzia 1ak-produtiur 1 snin | ML Producer

Jarah | PL Gwarana producerta w latech | PT Garartls do produtor am anos |
RO Garsniia produciiorulul n ani | SK Zénis virabeu v rakoch | $L Gerancia
proizvajalca v leth | SV Tiherkarens garsil | antel &

Garantiebedingungen
Feinschneider Motor

Uber die oben beschriebene Herstellergarantie hinaus
leistet ritterwerk speziell nur fir den Kondensatormotor
der Feinschneider eine 10-jahrige Herstellergarantie,
gerechnet ab Kaufdatum. lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche nach § 437 ff. BGB bleiben
von dieser Regelung unberihrt. Die Herstellergarantie gilt
fir alle innerhalb der europaischen Union verkauften
Gerate.

Garantiegeber:

ritterwerk GmbH
Industriestraflte 13
82194 Grobenzell

Telefon: 08142 / 44016-0
Telefax: 08142 / 44016-70

E-Mail: info@ritterwerk.de


mailto:info@ritterwerk.de
https://www.ritterwerk.de/media/6e/ec/a6/1785932409/GARAN-Label_DIGITAL.zip?ts=1785932409
mailto:info@ritterwerk.de
https://www.ritterwerk.de/media/f6/fa/e8/1785932400/GARAN-Label_DRUCK.zip?ts=1785932400
https://www.ritterwerk.de/media/81/12/1b/1785932409/GARAN-Label_ritterSMALL.zip?ts=1785932409
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